
Prijedlog 
 
 
 
  Na temelju članka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne 
novine, broj 150/2011), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj _______________ 
godine donijela 
 
 
 

Z A K L J U Č A K 
 
 
 
 1. Sukladno aktivnostima Projektnog plana provedbe dugoročnih reformskih 
mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014.-2016. u vezi s mjerom 1. Integracija pratećih 
službi te zaključcima Radne skupine za koordinaciju i praćenje provedbe reformskih i drugih 
mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014. – 2016., zadužuje se Ministarstvo uprave da, u 
suradnji s Resornom radnom skupinom za provedbu mjere 1. Integracija pratećih službi, 
izradi prijedlog poslovnog plana osnivanja Shared Service Centra na načelima Shared Service 
modela (integracije IT sustava). 
 
 2. Shared Service Centar iz točke 1. ovoga Zaključka će, u rokovima koji će se 
odrediti poslovnim planom iz točke 1. ovoga Zaključka, preuzeti obvezu objedinjavanja 
informacijske infrastrukture te uspostave SaaS (Software as a Service), IaaS (Infrastructure as 
a Service) i PaaS (Platform as a Service) sustava za potrebe državne uprave na načelima 
Shared Service modela (integracije IT sustava). 
 
 3. Nositelji projekta iz točke 1. ovoga Zaključka dužni su se, pri provedbi 
navedenih aktivnosti,  pridržavati aktivnosti i rokova određenih Projektnim planom provedbe 
dugoročnih reformskih mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014.-2016., u vezi s 
mjerom 1. Integracija pratećih službi.  
 
 
 
Klasa: 
Urbroj: 
 
Zagreb,   
 
 

 PREDSJEDNIK 
 
 
 Zoran Milanović 

 
 
 
 
 



2 
 

 
  
 

 
OBRAZLOŽENJE 

 
 
Projektnim planom provedbe dugoročnih reformskih mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 
2014.-2016., koji je Vlade usvojila na sjednici 27. prosinca 2013. godine, predviđena je mjera 
1. Integracija pratećih službi, koja podrazumijeva implementaciju ''shared service'' modela u 
poslovnim procesima IT usluga te računovodstvenih, knjigovodstvenih i drugih financijskih 
usluga u javnom sektoru. 
 
Radna skupina za koordinaciju i praćenje provedbe reformskih i drugih mjera fiskalne 
konsolidacije za razdoblje 2014.-2016., kao Koordinacijsko tijelo za provedbu dugoročnih 
reformskih mjera, na sastanku je održanom 20. veljače 2014. godine, donijelo zaključak kojim 
je prihvatilo predstavljeni Shared services model za IT (informacijske tehnologije) u državnoj 
upravi koji je izradila Resorna radna skupina 1 (RRS1). Potvrđeno je daljnje postupanje po 
aktivnostima predviđenima Projektnim planom, a što podrazumijeva definiranje prijedloga 
odluke odnosno zaključka Vlade RH o obujmu i nositeljima navedenog projekta, te je 
zadužena RRS1 da izradi prijedlog zaključka Vlade RH.  
 
Analizom stanja državnog IT-a utvrđeni su nedostaci u smislu neodgovarajućeg i nedovoljno 
efikasnog upravljanja troškovima i investicijama u IT sektoru. Informatički projekti se 
provode po ministarstvima bez sustavne koordinacije i mogućeg korištenja zajedničkih 
resursa, mnogi sustavi rade sa malim postotkom iskorištenosti IT infrastrukture, središnja 
tijela državne uprave imaju veliki broj vlastitih aplikacija čiji podaci nisu dostupni drugim 
tijelima državne uprave (nedostupnost podacima), mnogi istovjetni podaci vode se u 
različitim aplikacijama ne postoje jedinstveni zajednički poslovni procesi države te sustav 
integracije postojećih aplikacija i baza podataka.. 
 
U tom smislu predlaže se uspostavljanje Shared Service centra na načelima Shared service 
modela  u svrhu realizacije sustava SaaS-a (Software as a Service), IaaS (Infrastructure as a 
Service) i PaaS (Platform as a Service), a čime će se osigurati ispunjenje javnog interesa; 
uspostaviti jedinstveno strateško upravljanje i koordiniranje razvoja državnog IT-a; 
racionalizirati izdaci državnog IT-a (TJS – tijela javnog sektora) putem nadzora nad trošenjem 
proračunskih sredstava; konsolidirati integracija IT sustava različitih državnih tijela i 
omogućiti korištenje jedinstvene IT infrastrukture; usredotočenost TJS na osnovnu djelatnost; 
ujednačavanje rada u TJS putem standardizacije zajedničkih  poslovnih procesa – zajednički 
procesi kroz jedinstven IT sustav; transparentnost  i otvaranje novih poslovnih mogućnosti 
privatnom sektoru. 
 
S obzirom na sve navedeno, a radi realizacije mjera zacrtanih Projektnim planom provedbe 
dugoročnih reformskih mjera fiskalne konsolidacije za razdoblje 2014.-2016., predlaže se 
donošenje ovoga Zaključka.  
 
 
 


